infoflex

INFOFLEX GROSSIST — Integrerad kortbetalning

Integrationspartners: Verifone AB och Babs Paylink AB

En kassakopplad kortbetalningslésning sakerstaller ratt val av betalningssatt for varje
forsaljningstransaktion och ger korrekta redovisningsunderlag bade internt fér den egna administrationen
och externt till SKV.

Integrationen kraver INFOFLEX GROSSIST version 5.37.0 eller senare.

HANDLEDNING KORTKOP OCH DAGSAVSLUT

KORTBETALNING

Vaxel kassa &r inte registrerad.
Vill du registrera véaxel kassan?

K? (J/'N)
TAB: Info

| Ssaljarkod HP

|
| Bel opp 5000. 00

| Loggar pa kortterminal (er)...
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NY KUND

Kortterminal klar!

1) Uppstart Kassa — Registrera vaxelkassa och INFOFLEX GROSSIST loggar pa kortterminal (er)

1| Att betal a

3| KONTOKORT
4| KONTANTKOP
5| PRESENTKORT LADDBART
6] HANDPENNI NG
7] TILLGODOKVI TTO
8| SWSH
9|
I
0| Erhallet
1| Aterstér
2|
3| Ange bel opp

e

2) Kop i kassan uppdaterat som K - Kontant och betalningssatt KONTOKORT

-- KOop KONTOKORT

Anr opar kort progranvara

| NFOFLEX GROCSSI ST i nvantar svar.

Korttransakti onen kan avbrytas
med Escape eller av kunden vid
kortterm nal en.

| Transaktion pabérjad. ..
| Transakti on bekréaftas. ..
| KOD:

I

-- Bearbetning pagar... -------------oooooooo-

3) Kortterminal paborjar och bekraftar transaktion

VISA CREDIT

SATT | / DRA KORT
ANGE DIN KOD

L]

4) Kund uppmanas via skarm pa kortterminal att séatta i/dra kort, darefter ska man sla in sin kod
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SEK: 638

VISA Credit . - -
KONTROLL PAGAR KOP GODKANT

VALl KONTO ELLER KREDIT

‘: KONTO | | KREDIT |

5) Korttyp och belopp visas . Kontrollférlopp och godk&nnande visas i kortterminal.

Transaktion pabérj ad. ..
Transaktion bekraftas...

VANLI GEN VANTA NY KUND
SATT | / DRA KORT ENGLI SH
VANLI GEN VANTA
AVWAKTA BELOPP
SEK: 638 KONTO KREDI T
KONTROLL PAGAR
GODKAND
TA UT KORT

6) Motsvarande information visas i kassabilden.

VID KREDITERING/RETUR

7) Vid kreditering/Retur ar flodet motsvarande punkt 2-5 med negativa belopp.

-- Retur KONTOKORT Anropar kortprogranvara -----
brytas fréan kortterminal en om
sd oOnskas.

Transaktion pabérjad. ..
Transaktion bekraftas...

SATT | / DRA KORT ENGLI SH
VANLI GEN VANTA
SEK 61. 00 KONTO KREDI T

KONTROLL PAGAR
RETUR GODKAND
TA KORT

OBS pé kassaterminalen visas ALLTID BELOPP i debet.

VID BETALNING MED TVA OLIKA KORT

Det finns dven mojlighet att anvanda sig av tva olika betalkort vid samma kop.
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Kopet registreras som vanligt och nar man sedan registrerat beloppet for det forsta kortet gar man
tillbaka till samma falt och valjer F5 for att registrera kort nummer tva.

1| Att betala

3| KONTOKORT
4] KONTANTKGP
5| PRESENTKORT LADDBART
6] HANDPENNI NG
7] TI LLGODOKVI TTO
8| SW SH
9|
I
0| Erhallet
1| Aterstér
2|
3| Ange bel opp

Kontant -------------ccemnoonaot
1225. 00

T R LT T EEEEREEEE

225. 00
1000, 00

1225, @) === coocamaneona0omamennn0 oo

------------------------------- KoM ERi =cocccrocccasscacacronenocanan
1| Att betala 1225. 00
A e I T
3| KONTOKORT 225. 00
4] KONTANTKGP 0. 00
5| PRESENTKORT LADDBART 0.0
6] HANDPENNI NG 0. 00
7] TILLGODOKVI TTO
8| SW SH
9|
0| Erhallet 225. 00
1] Aterstér 1000. 00
2|
3| Ange belopp F5: Ytterl. kort F8: Aterstall (Tot: 225.00 )
L 1225.00 ---------------miiaea oo

Darefter gar man tillbaka till kontokort da far man fram alternativ F5: Ytterl. kort

Tryck pa knapp F5
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1| Att betala

3| KONTOKORT

4| KONTANTKOP

5| PRESENTKORT LADDBART
6| HANDPENNI NG

7| TI LLGODOKVI TTO

8| SW SH

9|

0| Erhallet

1| Aterstér

2|

3| Ti |l konmande kort, bel opp:

1225

225.

1000

0. 00
1225. 00

.00

.00

2] o

Sla in de belopp som ska dras fran det andra kortet i Tillkommande kort, belopp

Har startar da betalterminalen.

Den begar forst ett kort pa det forsta beloppet , nar képet ar genomfort begar den ytterligare ett pa andra

beloppet.

Man kan aven kombinera tva olika kortbetalningssétt — t.ex laddningsbart presentkort + betalkort.

INLOSEN AV FLERA LADDBARA PRESENTKORT

Om kunden har flera laddbara presentkort som han vill I6sa in vid samma betalning gor man sahar:

Uppdatera kontant - da far ni upp bilden:

KONTANT
PRESENTKORT
HANDPENNI NG

TI LLGODOKVI TTO
Manuel I't kort

SW CH

AVEX/ DI NERS
VALUTA BETALNI NG

Er hal | et
At erstar

e s Kontant ---

7500.

0.
7500.

00

00
00

Ange bel opp F6: Los in betal kort (som handpenni ng)
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Tryck F6 skriv in det belopp kunden har pa sitt fo

Genomfor kdpet i kortterminalen

rsta kort

Nar kortkdpet genomforts skapas ett tillgodokvitto i bakgrunden (kan visas i KT36) och ackumuleras i en

tabell under pagéende kop.

| kassan redovisas beloppet langst.

Tryck F6 igen och skriv in beloppet pa nasta kort
Genomfor kdpet i kortterminalen

Och sa fortsatter man tills alla kort ar klara.

R G EEEEEEEEEEEL LR Kont ant - -
| Att betala 750

KONTANT
PRESENTKORT
HANDPENNI NG

TI LLGODOKVI TTO
MANUELLT KORT
SW CH

AVEX/ DI NERS
VALUTA BETALNI NG

At erstar 7500

Ange bel opp F6:L6s in betal kort F7:Anvand

© Qe e o000 o

Er hal | et 0.

0.00

00
00
00
00
00
00
00

00

.00

inl 6dsta betal kort (1000. 00)

Nar alla kort laddbara kort ar klara trycker man F7 (anvand inlosta betalkort)

INFOFLEX GROSSIST - Handledning - Integration kortbetalning

Sida 6 av 14



Infoflex

|

| KONTANT

| PRESENTKORT
| HANDPENNI NG
| TILLGODOKVI TTO
| MANUELLT KORT
| SWCH

| AVEX/ DI NERS
| VALUTA BETALNI NG
|

| Erhallet

| Aterstér

[

|

Ange bel opp F6:L6s in betal kort

7500

1000

1000
6500

F7: Anvand

e oo

00
00

inldsta betal kort (0.00)

Sen skriver man in om kunden betalar resterande belopp i kontant eller kort.

Manuell kortbetalning

Nar man varken har magnetremsa eller chip kan man registrera kortbetalningen manuellit.

TANK PA ATT: Detta styrs av bankens parametrar och de sétter vilka kortnummer som man skall fa

knappa in manuellt.

Du maste ha betalningssattet upplagt i BO167. Ex se nedan

Posi tion 9

Typ K
Benami ng

Text pa kvitto
Kont o
Jour nal t ext

Man. kortnummer J

Manuel | t
Manuel | t

kort
kort

1930 KONTOKORT

Manuel | t

Nar betalningsbilden kommer upp skriver man in beloppet i Manuellt kort.
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1| Att betala 1225. 00 |
I e I
3| KONTOKORT

4| KONTANTKOP

5| PRESENTKORT LADDBART
6] HANDPENNI NG

7| TI LLGODOKVI TTO

8| SW SH

9] Manuel It kort 1225. 00

o |

1| Erhallet 1225. 00

2| Aterstér 0. 00

3|

4| Ti | | kommande kort, bel opp: 0. 00

S I e 1225.00 ---------------i e

o
o

| kortterminalen slar man in det 15 siffriga kortnumret samt anger kortet giltighetstid.

MANUELL INMATNING -~ )
ANGE KORTNR ANGE GILTIGHETSTID
i MALAA |

Darefter skrivs kvitto ut som kunden MASTE attestera.

SWISH

VI har aven ett betalningssatt for SWISH.

Du ansluter Swish till ditt bankkonto, sa att du kan skicka och ta emot betalningar direkt till och fran
kontot.Swish fungerar mellanDanske Bank, Handelsbanken, ICA Banken, Lansforsakringar, Nordea,
SEB, Skandia, Sparbanken Syd, samt Swedbank och Sparbankerna.

Swish &r en mobiltjanst for privatpersoner och foretag. Tala med din bank om hur du kan anvanda Swish.
Na&r detta &r klart:

Lagg upp ett betalningssatt i BO167.

Tank pa att lagga alla betalningssatt i foljd - vid blankrad emellan - kommer bara de med som ligger i
foljd.

INFOFLEX GROSSIST - Handledning - Integration kortbetalning Sida 8 av 14



Infoflex

Posi tion 7
Typ L
Benami ng SW SH
Text pa kvitto BANKOVERFORI NG
Kont o 1932 SW SH
Jour nal t ext SW SH

Vélj typ L

Skriv in Benamning och vilken text man vill det ska st& p& kvittot.
Valj vilket konto betalningen ska bokas pa.
Nar betalningsbilden kommer upp skriver man in beloppet i SWISH.

Genomfor betalningen nar du ser att pengarna kommit in pa ditt konto.

BRA ATT VETA/TIPS

A:

- KOp KONTOKORT === --mmmmmmmmmmmi oo oo i oo
TRANSAKTI ON M SSLYCKAD
AVBRUTEN AV KASSAN
I
F = Fortsatt
A = Avbryt

[ ESC ] Avbryter pagaende kop i kassan. Val F - for nytt forsok och A - for att avbryta kortkdpet

B:

- KOp KONTOKORT -------mmmmmmmmmmmm e e e e e e e oo oo oo oo oo oo
TRANSAKTI ON M SSLYCKAD
MEDGES EJ, KONTAKTA DI N KORTUTG VARE
I
F = Fortsatt
A = Avbryt

Transaktionen misslyckad. [ MEDGES EJ ] fran terminal/kortutgivare. Visas aven i kortterminal.
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KORT HAR DRAG TS
TROTS ATT KORTET HAR CHI P!
OK ATT FORTSATTA?

K? (JIN)

Har kunden ett Chip pa kortet ska detta helst anvandas. Skulle kunden dra kortet kommer foljande
varning upp.

1) Valjer man N kommer féljande upp pa kassaterminalen:

- [GP KENTOKCRT ==ccccssascccsscossasccassascsacocansanss

TRANSAKTI ON M SSLYCKAD

Nytt forsok
Avbryt

> T
1

Antingen véljer man F och kodpet borjar om
Véljer man A kommer man tillbaka till kassabilden och kan vélja hur kund ska betala.

2) Véljer man J kommer féljande upp pa kassaterminalen:
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-- Kop KONTOKORT Anropar kortprogranvara -----

| NFOFLEX GROSSI ST i nvant ar svar.

Korttransakti onen kan avbrytas
med Escape eller av kunden vid
kortterm nal en.

| Transaktion pabérjad. ..
| Transakti on bekréaftas. ..
| KOD:

I

-- Bearbetning pagar... ----------oeimoo oo

Kdpet fortsatter som vanligt med att kunden ska ange sin kod osv.

Skulle kunden INTE han nagon kod kommer kvitto ut som kunden MASTE signera.

== [KOD KONTCKERT cccccccccoccnsoscossasoasoanossosoasoasas
paynent cod
VANLI GEN VANTA

Ange kortets betal kod och forsok igen.

Bet al kod:
F = Fortsatt
A = Avbryt

Det forekommer kort med specialkrediter/avbetalningsavtal, har ska man ange en betalkod for att kdpet

ska ga igenom.

E:
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- KOp KONTOKORT -------mmmmmmmmmmm e e e oo m oo oo oo
i ssuecal
RI NG 08123456 ANGE SVARSKOD

Ange kontrol | kod och forsok pa nytt.
Kont rol | kod

F = Fortsatt
A = Avbryt

Kassan uppmanas kontakta kortutgivare for verifierings/kontrollkod.

Telefonnumret visas pa skarm. Ange darefter erhallen kod.

DAGSAVSLUT - KASSA OCH KORTTERMINAL

F: Kassaavslut

Borja kassaavslut med att gé in i KT32

| NFOFLEX MALLFORETAG AB 20- 05- 30/ K1/ Lager 1 ARBETSFORETAG DATA
Regi strering av vaxel kassa SUPPORT: 08-792 64 60

Period 09 Datum 200530 Saljare SA Raknad kassa Ant al Suma
1- kr onor 2 2.00
Fr om Tom 2-kronor 0 0. 00
Kassa 0000 0001 5- kr onor 6 30. 00
Fors.stalle 10- kr onor 4 40. 00
20- kr. sedl ar 14 280. 00
50- kr. sedl| ar 4 200. 00
100- kr . sedl ar 16 1600. 00
I ng. vaxel kassa 5000. 00 200. kr. sedl ar 10 2000. 00
Dagens forsaljning 9152. 00 500- kr . sedl ar 10 5000. 00
Dagens kontanta i nbet 0. 00 1000- kr . sedl ar 5 5000. 00
Dagens kont anta ut bet 0. 00 Ovriga kontanter 0. 00
Totalt kassa 14152. 00 Avst and kassabehdl | ni ng 14152. 00
Kort forsaljni ng 0. 00 Di fferens 0. 00
Mobi | forsaljning 0. 00 I nsattni ng bank 1940 9152. 00
Ut gdende vaxel kassa 5000. 00

Ange insattning, TAB:Ange forval pa bel opp
F7:Ytterligare val for hantering (t.ex kassaskap)kan |&ggas i BOL66
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Efter uppréakning av vaxelkassa i funktion KT32 (Registrering av vaxelkassa) dar dagens kort-
/kontantférsaljning och ev. uttag/inbetalningar visas, dppnas KT5 (Uppdatering av dagskassa)
automatiskt.

KT5 Uppdat eri ng av dagskassa

Denna funktion skall alltid anvédndas for dagsavslut. Vid uppdatering
skrivs en konplett kassarapport ut. Omutskriften blir riktig raderas
not svar ande poster i registret for kassarapporten. Omintegration med
bokfdring valts i funktion SY446 sker santidi gt bokféring av dags-
kassan. Ar inte integration vald, skall dagskassan bokforas manuel |t.

Fr o m Tom

Period 05 Dat um 200530
Datum 200530 Kassanr 0 1

Sal j ar kod

Fors.stéalle
Det al j eri ngsgr ad A Forsaljningslista J
Kont eri ngar T Betal satt J
Sal j ar sanmandr ag J Present kort J
Vgr/ Hgr sammandrag N Kortterm nal J

Ja, utskrift av transaktioner fran integrerad kortternminal, eller Nej

For att &aven avsluta dagens korttransaktioner ska faltet vid "Kortterminal" vara satt till J. (Utskrift av
transaktioner fran integrerad kortterminal). Darefter sparas valen.

Far man inte upp valen trycker man A s& kommer de fram.
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| NFOFLEX MALLFORETAG AB 20- 05- 30/ K1/ Lager 1 ARBETSFORETAG DATA
Uppdat eri ng av dagskassa SUPPORT: 08-792 64 60

Denna funktion skall alltid anvéndas for dagsavslut. Vid uppdatering
skrivs en konplett kassarapport ut. Omutskriften blir riktig raderas
not svar ande poster i registret for kassarapporten. Omintegration nmed
bokfdring valts i funktion SY446 sker santidi gt bokfoéring av dags-
kassan. Ar inte integration vald, skall dagskassan bokforas manuel|t.

Fr om Tom
Period 05 Dat um 200530
Datum 200530 Kassanr 0000 0001

Sal j ar kod
Fors.stalle

K att uppdatera dagskassa? (Ja, Nej , Andra forval)

G: KT62 Preliminar utskrift kortterminal

Denna funktion motsvarar "Utskrift av terminalinnehall" vid fristdende kortterminal och skapar inget avslut
i terminalen utan &r bara rent informativt for lagrade kép under dagen.

KT62 Prelimnar utskrift kortterm nal SUPPORT: 08-792 64 60
Kassanumrer 1 1
Ange fr.o.m - t. 0. m kassanunmer
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